
Kotihoidon kilpailutuksen valmistelu 
ja uusi palvelukuvaus
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Kotihoidon kilpailutuksen valmistelu on 
käynnistynyt
• Osana valmistelua hyödynnetään vertaiskehittämisen pilotin tuottamaa tietoa ajalta 5/25-05/26

• Kilpailutusta varten kuvataan vanhusten säännöllinen kotihoidon palvelu sekä kaiken ikäisten kotisairaanhoito 
säännöllisenä ja tilapäisenä palveluna

• Aiemmin kilpailutetun säännöllisen kotihoidon rinnalle tunnistettu tarve kilpailuttaa erillinen kotisairaanhoidon palvelu
• Kotihoidon palvelukuvauksessa vahvistetaan ohjausta hyvinvointia tukevaan toimintaan, muutoin kuvauksessa kotihoidon palvelu 

pysyy pääosin ennallaan.
• Palvelukuvausten avulla varmistetaan yhtenevä palvelu asiakkaille omana ja ostopalveluna tuotettuna.
• Omana toimintana tuotettavat palvelut: yökotihoito, etäkotihoito, vammaisten ja alle 65v kotihoito kuvataan erikseen vuoden 2026 

aikana.

• Palvelukuvausten tulisi olla valmiita 5/2026 loppuun mennessä
• Palvelukuvauksen luonnosten sisällöstä toivotaan vanhusneuvoston kommentteja (lausunto), jotka voidaan huomioida 

palvelukuvauksen viimeistelyssä

• Uudet sopimukset on tarkoitus saada voimaan 01/27.

• Hankinta tullaan toteuttamaan dynaamisen kaltaisena hankintamallina, jossa huomioidaan alueelliset 
osakokonaisuudet. 
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”Palveluvaihtoehdoista tulisi tiedottaa paremmin esim. 
järjestöjen tarjonta”

”Sähköiset ja tai puhelimitse ja etänä 
tuotettavat palvelut sopisivat varmasti 

monelle asiakkaalle ja loisivat turvallisuuden 
tunnetta kun palvelun saa suoraan kotiin 

helposti ja nopeasti...”

Vastauksia vuoden 2024 julkisesta kyselystä, jossa 
kartoitettiin tietoa, kuinka kotihoitoa tulisi jatkossa kehittää?

” Palveluiden tuottajina voisi olla sote-palveluiden 
tuottajien lisäksi kolmannen sektorin tai vastaavia 

toimijoita..”



Tuloksia vertaiskehittämisestä 4/2026

RAI-indikaattoreissa näkyy positiivisia muutoksia:

Koetun yksinäisyyden vähenemissä, ulkoilun lisääntymisessä ja 
sosiaalisen aktiivisuuden lisääntymissä

Asiakkaat nostivat tärkeimmäksi arkeaan tukeviksi asioiksi juuri niitä, 
joita hyvinvointia tukeva ohjaus tukee: läheiset, omassa kodissa 
asuminen, turvallisuus, ulkoilu ja mielekäs tekeminen. 

Haasteeksi koettiin, että kotiin tarjottava 3. sektorin toimintaa on vielä 
vähäisesti tarjolla hyvinvointitarjottimella. Tätä kehitetään mm. 
uudessa Kompassi hankkeessa ja yhteistyössä oppilaitosten kanssa.

Henkilöstö on kokenut hyvinvointia tukevan toimintamallin 
mielekkääksi, vertaiskehittämisen aikana tehty yhteiskehittäminen on 
ollut hedelmällistä ja alueellinen pilotoiminen on ollut hyödyllistä.

Vertaiskehittämisen myötä on 
tunnistettavissa, että hyvinvointia ja 

terveyttä tukevan toiminnan nähdään 
vaikuttavan positiivisesti asiakkaiden 

arkeen.



Uutena vanhusten kotihoidon 
palvelukuvaukseen on lisätty mm.
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Kokonaisvaltainen toiminnan muutos, joka edistää hyvinvointia- ja 
terveyttä tukevaa toimintaa osana kotihoidon asiakkaan arkea

Omahoitaja-aika 1h/kk

Koordinointi hyvinvointia- ja 
terveyttä tukevaan toimintaan

Läheisten, hoitajien ja 3. sektorin 
toteuttamana



Uusi kotisairaanhoidon palvelukuvaus pitää 
sisällään mm.
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Palvelun ydin on 
terveydenhoidossa

Palvelua tuotetaan 
sairaanhoidollisten 

toimenpiteiden 
toteuttamiseen

Toiminta ei sisällä 
omahoitaja-aikaa tai 

päivittäisten 
toimintojen tukemista



Uuden kotihoidon palvelukuvauksen keskeisiä 
tavoitteita

• Kotihoito tukee paremmin ikäihmisten 
kotona asumista ja hyvinvointia sekä 
vähentää raskaampien palvelujen 
tarvetta
• Yksinäisyyden kokemuksen väheneminen

• Ulkoilun lisääntyminen

• Sosiaalisen aktiivisuuden lisääntyminen

• Asiakkaan oman hyvinvointi tavoitteen 
määrittäminen
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Kiitos,
arvostamme 
vanhusneuvoston 
näkemyksiä!

30.4.20269
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